Regulamin obowigzujacy do dnia 24 Grudnia 2014 roku

§1 STRONY I PRZEDMIOT TRANSAKCII

1. Sklep internetowy autosklep24 prowadzony jest przez firme GEPARD z siedziba: ul.
Pabianicka 36, 93-513 £ODZ NIP: 729-128-37-49, strong dokonujaca sprzedazy
produktow jest firma GEPARD.

2. Klientem sklepu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna.

3. Przedmiotem transakcji sq produkty przedstawione na stronie internetowej
www.autosklep24.pl, moga tez nimi by¢ inne produkty nie umieszczone na stronie
internetowej ale bedace w naszej ofercie lub sprowadzone na zamdwienie.

4. Ceny umieszczone w ofercie sq podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT
(ceny BRUTTO). Ceny nie zawierajq kosztéw przesyiki.

5. Wszystkie produkty sg fabrycznie nowe i objete gwarancjg producenta oraz
dostawcy.

6. Zdjecia prezentowane na stronie przedstawiajg jeden wybrany losowo egzemplarz
produktu.

§2 SKLADANIE I POTWIERDZANIE ZAMOWIEN



1. Zamédwienia w sklepie internetowym autosklep24 mozna skfadac:

- za pomocg strony internetowej www.autosklep24.pl (nie jest wymagana
rejestracja) lub poczty e-mail na adres sklep@autosklep24.pl 24 godziny na dobe
przez caty rok.

- telefonicznie lub za pomocg komunikatora GG w dni robocze PN-PT od 8.00 do
17.00 oraz w soboty od 9.00 do 14.00, numery telefondw i GG podane sg na stronie
gtéwnej oraz w zaktadce Kontakt.

2. Przedmiotem zamodwienia mogq by¢ produkty przedstawione na stronie
internetowej oraz inne czesci znajdujace sie w naszej ofercie lub sprowadzane na
specjalne zamowienie.

3. Podstawowym elementem umozliwiajgcym poprawne dobranie czesSci do
samochodu jest numer nadwozia dlatego tez nalezy nam go poda¢ zamawiajac
towar.

4. Potwierdzenie zamowien:

- zZtozonych za pomocg strony internetowej odbywa sie w pierwszej fazie poprzez
mechanizm strony ktory wysyfa automatycznie e-mail na podany w profilu
uzytkownika adres, jest to tylko potwierdzenie ze ztozone przez Panstwa zamdwienie
zostato pomysinie przyjete przez wirtualny sklep a wiadomos¢ o nim dotrze z serwera
na naszg poczte e-mail.

Takie zamdwienie jest nastepnie weryfikowane przez naszego pracownika w dni
robocze w godzinach pracy sklepu, sprawdzana jest zgodnosS¢ zamoéwionych
produktow z przestanym w zamowieniu numerem nadwozia auta, nastepnie
dostepnos¢ towaru.



Staramy sie zeby wszystkie oferowane na stronie produkty byty dostepne w
magazynie od reki jednak sytuacja w ktdérej wystgpi brak jakiegos$ towaru jest
mozliwa. W takim przypadku zostanie wystany do Panstwa e-mail z informacjg o
najszybszym mozliwym terminie realizacji zamowienia i pytaniem o dalszy tok
postepowania.

Zamdwienia pozytywnie zweryfikowane sg przekazywane do realizacji zgodnie z §6
niniejszego regulaminu a na adres e-mail Klienta jest wysytane potwierdzenie
realizacji zamdwienia.

- potwierdzanie zamodwien ztozonych poprzez telefon, e-mail oraz komunikator GG
odbywa sie w dni robocze w godzinach pracy sklepu.

§3 FORMY PLATNOSCI I WYSYLKI

1. Zapfaty za towar oraz dostawe mozna dokonac:

- przelewem na konto, dane potrzebne do wykonania przelewu zawarte sq w
potwierdzeniu zamoéwienia, numer konta znajduje sie rowniez w zakfadce Konto
Bankowe,

- Za pomocg serwisu Przelewy24

- za pomocg serwisu PayPal (akceptuje karty ptatnicze i kredytowe)

- za pobraniem - zaptata jest przekazywana listonoszowi lub kurierowi.

2. Towar wysytany jest Pocztg Polskg priorytetem, kurierem DHL lub POCZTEX.



3. Wybdr formy pfatnosci oraz przesyiki nalezy do Klienta ale w szczegdinych
przypadkach (na przykfad: czeSci sprowadzanych na specjalne zamdwienie,
wielkogabarytowych paczek, wysytek w rejony gdzie bardzo Zle funkcjonuje poczta
itp) zastrzegamy sobie prawo do odmowy wysyiki za pobraniem lub prawo do
zdecydowania jakim kurierem wyslemy towar.

W takiej sytuacji kontaktujemy sie z Klientem i uzgadniamy szczegéty.

§4 KOSZT TRANSPORTU

1. Koszt wysytki towaru pokrywa Klient (oprécz zamdwien powyzej 700 zt optaconych
z gory).

2. Wysyika pocztowa

z przedptata na konto:

- do 0,5 kg (koperta) - 10 z,
-do 1,0kg - 11 z,
-do2,0kg-13 4,
-do5kg-1514,

- do 10kg - 21 z,

za pobraniem :



-do 1,0 kg - 15 z,
-do2,0kg-17 z,
-do 5kg-19 z,

- do 10kg - 26 7,

3. Wysylka kurierska

z przedptata na konto:

- kurierem POCZTEX -14 zt
- kurierem DHL - 20 z

- za pobraniem - 25 zt

4. Ceny przesytek naliczane sq automatycznie w zaleznosci od wagi paczki.

5. ZamoOwienia o wartosci wiekszej niz 700 zt i optacone géry wysytamy na nasz
koszt.

6. Dowdz czesci do warsztatdw na terenie todzi - gratis przy wartoSci zamdwienia
powyzej 300 zt.

§5 PARAGONY I FAKTURY

1. Do kazdej przesytki jest standardowo dotaczana Faktura Detaliczna lub na zyczenie
Klienta Faktura VAT.



2. Potrzebe wystawienia Faktury VAT nalezy zgtosi¢ sktadajac zamdwienie, nie
przerabiamy Faktur Detalicznych (paragonéw) na Faktury VAT.

3. Koszty transportu sg wyszczegolnione zarowno na Paragonie jak i na Fakturze
VAT.

§6 REALIZACIJA DOSTAWY

1. Paczki pocztowe pobraniowe potwierdzone w dni robocze PN-PT do godz 15.00
wysytamy tego samego dnia priorytetem do godz. 16.00.

Paczki z opcjq przedptaty na konto po potwierdzeniu i odnotowaniu przelewu na
koncie do godziny 15.00 wysytamy tego samego dnia priorytetem do godziny 16.00.

2. Paczki pocztowe ktdérych potwierdzenie lub zaptata na konto nastapita po godzinie
15.00 sg wysytane nastepnego dnia roboczego do godziny 16.00.

3. Paczki kurierskie pobraniowe

- potwierdzone w dni robocze PN-PT do godziny 14.00 wysytamy tego samego dnia
kurierem DHL lub POCZTEX.

- potwierdzone w dni robocze PN-PT do godziny 15.00 wysytamy tego samego dnia
kurierem POCZTEX.



Paczki z opcjq przedptaty na konto po potwierdzeniu i odnotowaniu przelewu na
koncie

- do godziny 14.00 wysytamy tego samego dnia kurierem DHL lub POCZTEX.

- do godziny 15.00 wysytamy tego samego dnia kurierem POCZTEX.

4. Paczki kurierskie ktdrych potwierdzenie lub zaptata na konto nastgpita po godzinie
15.00 sg wysyfane nastepnego dnia roboczego.

W przypadku bardzo pilnego zamoéwienia ztozonego w godz 15-16 jest mozliwos¢
wysytki kurierem POCZTEX tego samego dnia ale nalezy to z nami dodatkowo
uzgodnic.

5. W przypadku czesci ktdrych nie byto na stanie w momencie zamdwienia czas
realizacji wydtuzy sie o termin potrzebny na dotarcie produktu na nasz magazyn.

Kazdy taki przypadek jest indywidualnie uzgadniany z Klientem.

6. W przypadku produktéw ktdre znalazty sie w naszej ofercie lecz w momencie
zamowienia nie byto ich na naszym magazynie i nie mozna okresli¢ terminu ich
dostawy zastrzegamy sobie prawo do odmowienia realizacji zmowienia.

W takich przypadkach Klient jest bezzwtocznie informowany o tym fakcie
telefonicznie lub przez e-mail.

Istnieje mozliwos¢ ze zaproponujemy inny produkt o tym samym przeznaczeniu,
zblizonych parametrach i w podobnej cenie.

7. Czas dostawy przesyitki pocztowej od momentu wystania towaru to zazwyczaj od 1
do 2 dni roboczych.



8. Czas dostawy przesyiki kurierskiej od momentu wystania towaru to zazwyczaj 1
dzien roboczy.

9. Czasy dostaw podane w §6 pkt 7 i 8 mogq ulec wydtuzeniu z przyczyn
niezaleznych od nas.

W przypadku problemdw z dostawg doktadamy wszelkich staran aby ustali¢ status
paczki i przysSpieszy¢ dostarczenie przesyiki.

10. Przesytka kurierska jest ustugq Swiadczong od drzwi do drzwi.
Firma kurierska nie podaje godziny dostawy nalezy wiec przyjac¢ ze nastqpi ona w
godzinach pracy kuriera czyli od 8.00 do 16.00.

Jednoczesnie Klient jest zobowigzany do podania adresu dostawy pod ktérym jest
mozliwe zrealizowanie tej ustugi, moze to by¢ zaréwno adres prywatny jak i miejsce

pracy.

W przypadku koniecznosci dostawy w innych godzinach nalezy to z nami ustalic.

11. Odbidr przesyiki od firmy dostarczajacej towar musi by¢ potwierdzony pisemnym
pokwitowaniem.

Z chwilg pokwitowania na nabywce przechodzi prawo wiasnosci towaru oraz ryzyko
zZwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczegdlnosci ryzyko utraty lub
uszkodzenia.

12. Doktadamy wszelkich staran aby przesytka byta odpowiednio zabezpieczona
przed uszkodzeniem w trakcie transportu.



13. Odbierajac towar Nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia czy przesytka nie
posiada uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu, w przypadku ich
stwierdzenia nalezy sprawdzi¢ czy zawartos¢ nie zostata uszkodzona a jesli zaistnieje
taka sytuacja nalezy wraz z kurierem spisac protokdt oraz skontaktowac sie z nami.

Reklamacje uszkodzonych podczas transportu towaréw bez takiego protokotu nie
beda rozpatrywane.

§7 GWARANCIA

1. Wszystkie towary oferowane przez autoksklep24 sg fabrycznie nowe i objete
gwarancjg producenta oraz dostawcy.

2. Karty gwarancyjne sq dotaczane do towardw ktérych producent tego wymaga (na
przyktad amortyzatory), w pozostatych przypadkach dowodem udzielenia gwarancji
jest otrzymany od nas dokument zakupu.

§8 REKLAMACIE I ZWROTY

1. Zgodnie z §7 ustawy z dnia 2 marca 2000r o ochronie niektorych praw
konsumentow ... (Dz U z dnia 31 marca 2000r) Konsument ma prawo do odstgpienia
w ciggu 10 dni od umowy kupna-sprzedazy zawieranej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny. Zwrot towaru jest mozliwy po uprzednim poinformowaniu nas o tym
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej w w/w terminie.



Towar nalezy odesta¢ w nieuszkodzonym oryginalnym opakowaniu wraz z dowodem
zakupu i na koszt nadawcy.

CzesS¢ nie moze nosi¢ $Sladéw montazu ani uzytkowania.

Rozliczenie nastapi w terminie 7 dni od daty otrzymania od nas przesyiki przekazem
pocztowym lub przelewem.

Prawo to nie przystuguje jesli Konsument chce zrezygnowac z produktu lub ustugi
ktora zostata wykonana wg jego indywidualnego zamoéwienia, dlatego tez mozemy
odméwic przyjecia produktu ktory zostat sprowadzony indywidualnie dla Klienta i jest
trudno zbywalny.

2. W przypadku reklamacji produktu nalezy sporzadzi¢ protokdt zawierajacy date
zakupu i montazu, marke i model pojazdu, przebieg pomiedzy montazem i
demontazem, nazwe, piecze€ i numer telefonu warsztatu naprawiajgcego samochdd,
imie i nazwisko oraz nr telefonu osoby stwierdzajacej wade.

Do produktéw ktore jg posiadaty nalezy rdwniez dotaczy¢ poprawnie wypetniong
karte gwarancyjna.
W przypadku amortyzatorédw nalezy dodatkowo dotaczy¢ wydruk z shock-testera.

Czes¢ wraz z protokotem oraz kopig dowodu zakupu nalezy przesta¢ na adres
siedziby firmy na wiasny koszt.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty dostarczenia przesyiki, jednak
termin ten moze ulec wydtuzeniu jesli do prawidtowej oceny reklamacji konieczne
jest odestanie produktu do dostawcy lub producenta.



O takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany listem poleconym.

Rozpatrzenie pozytywne reklamacji powoduje w pierwszej kolejnosci naprawienie
produktu a jesli jest to niemozliwe wymiane na nowy.

W przypadku braku takiego samego towaru na stanie magazynowym zwracamy
wartos¢ towaru.

3. Zwroty kosztéw:

- Koszt przesytki towaréw zwracanych nam z powodu rezygnacji z zakupu pokrywa
Klient,

- Koszt przesyiki towaru do reklamacji pokrywa kupujacy jednak zwracamy te koszty
w przypadku uznanej reklamacji. Jednoczes$nie naprawiony lub nowy produkt jest
wysytany na nasz koszt.

Jesli reklamacja nie zostanie uznana nie zwracamy kosztéw za przestanie towaru do
nas jednak reklamowang czes¢ wraz z protokotem odsytamy na nasz koszt.

- Nie zwracamy kosztow zwigzanych z powtdrng wymiang reklamowanego produktu,
stratq spowodowang przez unieruchomienie pojazdu, hotelami, taksdwkami,
obiadami itp., natomiast zawsze chetnie udzielimy dodatkowego rabatu przy zakupie
innych czesci.

4. Autosklep24 nie odbiera zadnych przesytek za pobraniem.



§9 OCHRONA PRYWATNOSCI I INNE PRAWA

1. Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne ze zgodq na przechowywanie i
przetwarzanie przez firme autosklep24 danych osobowych zawartych w zamoéwieniu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych Dz. U. nr
133 poz. 883.

2. Wszystkie nazwy sg uzywane wyfgcznie w celach informacyjnych lub
identyfikacyjnych i mogq by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi ich wiascicieli.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie informacje dotyczace produktow oraz ich zastosowania pochodzg z
katalogéw producentéw samochoddw oraz czesci. Autosklep24 zastrzega sobie prawo
do ewentualnych btedow.

2. W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Sktadajac zamdwienie Nabywca akceptuje niniejszy regulamin.



